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21세기 대학도서관의 특성
(source: 1999년 ARL 보고서 및 ALA 회의자료)

? “Libraries are responsible for creating innovative 
information systems for the dissemination and 
preservation of information and knowledge 
regardless of format.”

? “The academic library is the intellectual commons 
for the community where people and ideas 
interact in both the real and virtual environments
to expand learning and facilitate the creation of 
new knowledge.”

? “Library users who use the Web, expect 
customization, interactivity, and customer 
support.”



대학도서관 운영과 관련된
질문들은?

? 수많은 도서와 DB를 들여왔는데 누가 얼마나 사
용하는지 잘 모르겠다.

? 홍보, 교육에도 불구하고 이용률은 크게 늘지 않
는다.

? 도서관의 잠재 이용자를 어떻게 도서관의 적극
적인 이용자로 끌어들일 것인가?

? 신규 DB를 구매하는데, 누구에게 가장 도움이
될 것인가?

? 유사한 서비스 관련 질문들에 대해 그룹별로
Q&A를 할 수는 없는가? 



대학도서관 이용과 관련된
질문들은?

? 도서관 홈페이지에는 너무 많은 정보가 들어
있어 도대체 내게 필요한 게 뭔지 모르겠
다.(나에게 맞는 정보만 보고 싶다.)

? 도서관이 제공하는 학술정보는 너무나 방대하
다. 내게 그리고 내가 수강하는 강의에 필요한
정보는 무엇인가?

? 매년 몇 십억의 자료구입비가 나와 무슨 관계
가 있는가? 



21세기 대학도서관이
필요로 하는 것은?

? 다양한 컨텐츠
? 차별화된 서비스(One-to-One 

Marketing)
? 보다 적극적인 이용자 관리(CRM 개념

의 도입)
? 고품질의 적극적인 정보서비스

? 정보 이용행태 분석



21세기 대학도서관은?

전통적 디지털 도서관
(Classical Digital Library)

맞춤형 디지털 도서관
(Customized Digital Library)

Library-focused service User-focused service



맞춤형 도서관 서비스의
대두 배경

? 정보의 과부하(overload)
? 웹의 대중화로 인한 도서관 서비스의 확

장 필요
? 정보 접근 방식의 변화
? 개인별 차이에 대한 인식

? 개별 이용자 특성의 중시
? 새로운 정보배포 기술에 대한 요구



정보 사이클 상의 “정보 개인화”

Production

Distribution

Customization

Use



전통적 디지털 도서관

? “A digital library is a collection of 
collections of electronic knowledge 
resources developed and maintained in 
order to meet the totality of information 
needs for a given user population.”



맞춤형 디지털 도서관
(My Library)

? “user-centered, customizable interface 
to collections of library’s resources”

? “library web page displaying only the 
library services that suit individual 
needs”

? “a collection of personal links to 
electronic journals, data bases, and 
other Web resources”



맞춤형 디지털 도서관 - 계속

? “personalized web page service”
? “a collection of personal electronic 

services”
? “user-driven, customizable 

information service”
? “individual digital library”
? “customized library portal”



My Library 컨텐츠 유형

도서관 서비스
•Alert/SDI 서비스
•대출연장/예약

•원문복사신청/상호대차신청
•희망도서/지정도서

정보자원에 대한 링크
•개인(그룹) 담당 사서
•전자잡지/온라인 DB/참고정보원

•웹사이트/웹 정보자원
•대학교 사이트/서비스

검색서비스에 대한 링크
•도서관 OPAC
•웹 검색엔진

도서관 뉴스/메시지
•personalized
•global



My Library 구성요소
(화면 예: MyLibrary@NCState)

? 개인화된 웹 페이지
? 이용자 프로파일

? 다양한 정보자원(컨텐츠)
? 고품질의 개인화된 도서관/정보 서비스
? 기술적 인프라



MyLibrary@NCState
개인 웹페이지 화면



MyLibrary@NCState 
User Profile 화면



MyLibrary@NCState
University Links 선택 화면



MyLibrary@NCState 
Quick Searches 선택 화면



MyLibrary@NCState
Bibliographic DB 선택 화면



My Library 기술적 인프라

hardware

Windows NTUnixoperating system

SQL 서버SQL 서버DB application

ASPPerl
programming/scripting 

language

Microsoft IISNetscape 
Enterprise Server

HTTP server

Internet

web browserweb browserHTTP client

LibrariansPatrons

<NC State> <UW>



My Library 기능 비교
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명칭대학도서관

1) 검색식 저장(saved queries)

2) 검색식 저장 + 검색결과저장(my collection)



My Library 특징
(MyLibrary@NCState)

? Contents rich: 풍부한 컨텐츠

? Portable: 이동성

? Customizable: 개인별 웹 페이지

? Dynamic: 내용의 최신성

? Pro-active: 적극적 서비스

? Focused: 원하는 정보만 제공

? Platform independent: 웹 브라우저만 필요

? Private: 개인 비밀 보호



My Library 사례
(연세대학교 디지털 도서관)



My Digital Library 첫 화면



개인정보수정 화면



대출연장/예약조회 화면



SDI신청/조회 화면



My Collection 화면



My 강의
– 수업계획서 화면



My 연구
– 참고문헌관리 화면



My 강의/연구
– 인터넷학술정보 프로파일등록 화면



My 강의/연구
- 인터넷 학술정보 화면



My 강의/연구
– 인터넷학술정보 평가 화면



한국 대학도서관의
My Library 구축 전략

? 시스템 통합

? 캠퍼스 포털과의 연계

? 적응적/지능적 디지털 도서관

? 보안 및 개인 비밀 유지

? 개인 페이지 구축의 용이성

? 사서인력의 보강 및 재배치



한국 대학도서관의
My Library 발전 방향

? 지식 포털 사이트

? 일차적인 학습/연구 도구

? 개인 지식관리시스템

? 지식 공유 공간



My Library 구축 사이트

? University of Washington -
http://www.lib.washington.edu/Resource/Login.asp?St
art=Custom

? North Carolina State University -
http://my.lib.ncsu.edu/

? Cornell University - http://mylibrary.cornell.edu/
? Virginia Commonwealth University -

http://www.library.vcu.edu/mylibrary/
? California Polytechnic State University -

http://discover.lib.calpoly.edu/mylib/
? University of Utah –

http://medlib.med.utah.edu/library/personalize.html
? National Digital Science Library - http://ndsl.or.kr/
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